
《个性化印刷服务参考模型》编制说明

一、 工作简况
（一）任务来源
随着消费的升级以及消费群体的迭代，消费需求正愈发呈现出个性化与多元化的趋势。传统印刷方式也逐渐从批量化、规模化制造转型为定制化、个性化生产。当前，消费者对小批量个性化印刷产品的需求愈发旺盛，且要求也越来越高。在此背景下，个性化印刷市场对于产品精细化、小订单、快速、个性、可变技术的需求日益显著。因此，制定《个性化印刷服务参考模型》对个性化印刷服务模式的发展具有重大的指导和借鉴意义。
2023年6月，《个性化印刷服务参考模型》行业标准编制获国家新闻出版署正式批准立项，立项计划号CY 202313，该标准由全国印刷标准化技术委员会（SAC/TC 170）归口。 
（二）标准的起草单位和主要起草人
本文件起草单位：世纪开元智印互联科技集团股份有限公司、深圳市防伪溯源协会、厦门市金玺彩印有限公司、深圳市紫光普印佳图文系统有限公司、易客发（无锡）影像新材料科技有限公司、天意有福科技股份有限公司、陕西北人印刷机械有限责任公司、湖北广彩印刷有限公司、云南省机关事务管理局第二印务中心、安徽新华印刷股份有限公司。
本文件主要起草人：郭志强、亓伟倩、史太川、吕文璇、龚荣荣、葛玉军、董祖明、孙秀萍、李建争、周岚、杜万全、赵振、张铭、周钤、王彩。
（三）主要工作过程
2020年至2022年期间，全国印刷标准化技术委员会与作为从事个性化印刷服务领军企业之一的世纪开元智印互联科技集团股份有限公司，多次组织召开本标准的预研会议，最终确定以《个性化印刷服务参考模型》作为标准项目名称进行立项。2023年，全国印刷标准化技术委员会向国家新闻出版署提请《个性化印刷服务参考模型》行业标准的项目立项。2023年6月，个性化印刷服务参考模型标准成功获得立项。 
2024年3月27日，标准起草组成立暨第 1 次工作会议在济南召开。会上成立了起草组和执笔组，执笔组主要由赵振、亓伟倩、董祖明组成，组长为赵振。由执笔组落实起草组会议的决定，完成起草组草案的执笔工作。会议对《个性化印刷服务参考模型》新闻出版行业标准的题目、框架、内容进行了认真研究和讨论，并进一步将标准的题目定为《个性化印刷服务参考模型》。会议确定本标准的框架为：范围、规范性引用文件、术语和定义、参考模型概述、需求识别、服务方案、生产制造、物流配送、售后服务等九大部分。会议还确定了标准的范围、个性化印刷的定义及流程图等主要框架内容。
2024 年 5 月16 日，标准起草组第 2 次工作会议在广州召开。会议对本标准的技术细节、关键议题进行深入研讨，并对标准内容的逐条描述进行了修改和确认。本次会议将标准范围的第一段改为：本文件给出了个性化印刷服务参考模型的流程、特征、主要活动的基础要求以及应达到的服务效果。会议讨论第4章的内容，确定章标题为个性化印刷服务概述，包括对参考模型的模块介绍、业务流程图及个性化印刷服务应具备的基本能力，与会专家对应具备基本能力的描述进行了确定。服务模型包括生命周期和系统层级两个维度，生命周期维度包括供需对接、个性设计、柔性生产、产品交付、服务反馈等5个环节；系统层级维度包括设备层、控制层、车间层、企业层、协同层等5个层级。个性化印刷服务主要包括需求识别、服务方案、生产制造、物流配送、售后服务等5项活动。会议确定，项目执笔人会后对个性化印刷服务业务流程图进行形式修改。参会专家对需求识别的要求进行了讨论，确定包括概述、需求收集功能、需求分析功能。统一了描述方式，并对两种功能的具体要求进行了确认。会议确定，服务方案活动包括内容审核功能和产品设计功能，会议对两项功能的要求进行了充实和完善。会议确定，生产制造活动主要包括订单处理功能、生产排产功能、生产执行功能、生产物料管控功能，会议对每项活动的具体描述进行了充实和完善。会议对物流配送和售后服务两项活动的具体内容进行了讨论并完善了相关要求。
[bookmark: _GoBack]在上述工作的基础上，通过起草组全体成员的努力，通过讨论形成一致意见后，在2025年7月，确定了标准的征求意见稿。2025年8月1日，全国印刷标准化技术委员会秘书处在此基础上修改完善形成标准征求意见稿文件。
二、标准编制原则及依据
（一）标准编制原则
本标准按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》及GB/T 42202-2022 《智能制造 大规模个性化定制》等文件的要求进行编写；本标准的起草工作严格遵循“面向市场、服务产业、自主制定、适时推出、不断完善”的原则，标准的起草工作与目前国内各印刷制造企业、印刷企业在个性化印刷服务过程中实际情况相结合。在确定本标准主要内容时，综合考虑了设备制造商、软件提供商、系统集成商和印刷企业的水平和能力及未来产业的发展趋势要求，加快新技术成果向标准转化，引导印刷行业适应市场发展需求。
（二）标准的主要内容
本标准明确了个性化印刷服务的术语、定义和范围，定义了个性化印刷是根据大量客户的个性化印刷需求，在成本、质量、交付周期、生产效率、法律法规等约束下，通过销售、设计、生产、交付等环节中运用新一代信息技术和先进制造技术，优质高效地完成产品定制印刷的服务模式，适用于按需出版、商务印刷、包装印刷及其他印刷的个性化印刷服务模型的建立、运维及管理等方面。个性化印刷服务参考模型标准对个性化印刷服务模式进行了阐述，个性化印刷服务是一个通用模式，是终端用户获得体现个性专属特征印刷产品的生产、服务过程及采取的各项活动。个性化印刷服务参考模型从生命周期和系统层级两个维度建立，分别为生命周期维度和系统层级维度。生命周期维度包括供需对接、个性设计、柔性生产、产品交付、服务反馈等5个环节；系统层级维度包括设备层、控制层、车间层、企业层、协同层等5个环节。个性化印刷服务两个维度重要的支撑活动主要包括5部分：需求识别、服务方案、生产制造、物流配送、售后服务。标准重点对个性化印刷服务的五大主要活动的能力要求进行了细化分析，其中需求识别活动应具备需求识别和需求分析两大功能，服务方案活动应具备内容审核和产品设计功能，生产制造活动应具备订单处理、生产排产、生产执行、生产物料管控功能，物流配送活动应具备物流配送功能，售后服务活动应具备售后服务功能。为了更好的开展个性化印刷服务活动，标准内容也重点提及每个活动功能采取的支持系统。
三、主要试验（或验证）的分析及技术经济效益评估
本标准的技术内容主要涉及个性化印刷服务模式介绍和应具备的功能能力，而个性化印刷服务参考模型理论目前在行业内是空白。本标准的贯彻实施经济效益是显著的。《个性化印刷服务参考模型》标准的理论性较强，标准的贯彻实施旨在帮助按需出版、商务印刷、包装印刷及其他印刷企业等不同类型的企业在从事个性化印刷服务相关活动中找到并标识自己的状况，准确判断企业下一步的从事个性化印刷服务目标。本模型适用于为个性化印刷服务提供理论支撑，帮助企业负责人理解和认识个性化印刷的边界、对象、各部分的层级关系和内在联系，指导印刷企业进行个性化印刷活动的整体规划，而且有助于规范和促进个性化印刷服务产业建设工作的有序、高效、快速和健康的发展；但是并不适用于作为个性化印刷服务具体的构建规范和指南来进行实践操作。
四、本标准参照采用的国际或国内法规及相关标准
GB/T 16980.1—1997 工业自动化 车间生产  第1部分：标准化参考模型和确定需求的方法论。
GB/T 18725-2008 制造业信息化 技术术语   第3部分：协同设计、柔性制造技术、大批量定制。
GB/T 42202-2022 智能制造 大规模个性化定制  第3部分：大规模个性化定制
GB/T 16980.1—1997  工业自动化 车间生产
GB/T 18725-2008     制造业信息化 技术术语
五、与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系
本标准内容符合国家现行法律、法规要求，并与参照采用的相关标准有一定的对应关系。
六、标准作为强制性标准或推荐性标准的建议
建议作为推荐性行业标准。
七、贯彻标准的要求措施建议
1、组织措施：在全国印刷标准化技术委员会的组织协调下，以标准起草组成员为主，成立标准宣贯小组。
2、技术措施：组织撰写标准宣贯材料，组织标准宣贯培训，争取标准颁布实施后尽快在全行业推广。
3、出版措施：考虑到各个部分的强相关性，建议在出版时，同时与其他印刷智能制造相关标准一同集结出版。以方便使用。
八、废止现行有关标准的建议
不存在可废除的对应标准。
九、其他应予说明的事项
无
